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Dromen
Vlak voordat ik dit stukje schrijf, heb ik een viering voorbereid. Het 
thema is ‘dromen’. Als Bijbelverhaal heb ik gekozen voor Jozef, die 
zelf dromen had en die daarna de dromen van de Farao uit moet 
gaan leggen. Een verhaal dat tot de verbeelding spreekt en dat is 
mooi, voor mensen met dementie.
Maar toen ik dacht aan dit stukje voor deze nieuwsbrief, dacht ik 
ook aan dromen.
Dromen die we waarschijnlijk allemaal hebben.
Dromen die je waar kunt maken, dromen die dromen blijven.
De droom van de Farao ging over vette en magere koeien. De 
uitleg was (even kort door de bocht) dat je de ervaringen van de 
goede tijden moet gebruiken om de slechte tijden door te komen, 
dat je een soort van ‘reserve’ opbouwt. Een goede en bruikbare tip.
Ook voor mensen die werken in de uitvaartbranche. Want je komt 
nogal wat tegen.
Ook in ons persoonlijk leven.
Ik hoop dat we allemaal voldoende ‘reserves’ hebben om op te 
kunnen teren, zodat we er in moeilijke dagen niet onderdoor gaan, 
maar kracht hebben om het leven aan te kunnen.
In deze nieuwsbrief staan verdrietige en mooie dingen, zakelijk en 
emotioneel.
Ik wens u goede reserves toe en ook leesplezier.

Afke den Hollander

Jaargang 16, nummer 1 31 januari 2018

In deze nieuwsbrief o.a.
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* Nederlandse uitvaarten humoristisch en warm
*  Ombudsman: Mortuariumkosten van verpleeghuis
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* Sterftecijfer gelijk gebleven in 2017
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Zo’n beetje vanaf half december ging het verre van optimaal, 

en vonden velen dat ik gewoon thuis moest blijven en niets 

doen… 

Ik was ziek, maar vond zelf dat ik toch wel de nodige dingen 

moest en ook kon doen. Pas na de laatste kerstactiviteit lukte 

het mij om een beetje rust te nemen. Dokter had middenoor-

ontsteking geconstateerd, griepachtige verschijnselen, en 

verder zou het vanzelf wel weer over gaan. Als ik koorts zou 

krijgen moest ik wel terugkomen. Daarnaast afspraak met 

KNO-arts maken. Zo hobbelde het voort en gelukkig had ik heel 

weinig activiteiten in agenda, maar wel allerlei zich ophopend 

binnenwerk. Eén van de verschijnselen was gebrek aan concen-

tratie, wellicht ook voortkomend uit de vermoeidheid en daar-

door ook verder ophoping. Maar, de paar externe afspraken die 

er dan toch waren natuurlijk wel nagekomen. Begin januari was 

er dan toch de koorts en heftige verschijnselen, Afke belde bij-

na 112…. Klinkt heel heftig, maar voor mijn gevoel alleen maar 

gewoon heel lastig! En, ook nu nog lang niet optimaal functio-

nerend… 

Maar goed, bij het langzaam weer op gang komen past ook 

een zich langzaam weer verder vullende agenda. Het is ook wel 

gewoon leuk om die activiteiten te doen. 

Mijn gedachtekronkel?
Mijn gedachten gaan natuurlijk uit naar bestuurders van vereni-

gingen. Beetje ziek, heftig? Dan moet ik weer denken aan het 

ontstellende bericht dat we ontvingen van een vereniging dat 

de secretaris, op 50-jarige leeftijd, onverwacht is overleden! 

Heftig! We zijn in onze verenigingen altijd bezig met overlijdens 

en ook vaker met de inschatting van hoe lang onze leden zullen 

leven. Maar, als het dan zo ontzettend dichtbij komt! Toch, ook 

dan gaan wij door met onze vereniging en doen wat nodig is 

voor onze vereniging. Ook weer in dit nieuwe jaar. Fijn dat zove-

len zich willen inzetten voor vereniging en leden en actief zijn! 

Meer samen, samen meer!
(J.J. den Hollander – Voorzitter FKB – Illikhoven, 
23 januari 2018).

Toch wel heftig……  
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Een ontstellend bericht…… 
ontvingen wij van Begrafenis- en Crematievereniging De Eendracht.

“Helaas moet ik u slecht nieuws brengen.
Onze secretaris, John Mol, is afgelopen maandag op 50-jarige leeftijd overleden.

Hij laat een vrouw en drie kinderen achter.
In de bijlage treft u de advertentie van de familie aan.

Wilt u het postadres en het e-mail adres van John per direct wijzigen naar:

 Irene Vos-Bakker
 Ridderstraat 3
 1671 CS Medemblik
 vosirene@live.nl “
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Lezing Uitvaart van de Toekomst tijdens Uitvaartbeurs 
Amsterdam
Merkgedreven Totaal-experience - Marieke van der Weiden MA
 
De uitvaart van de toekomst gaat verder dan witte wijn en doe-het-zelf kisten. Binnen nu en 5 jaar lonkt de 
funeraire sector naar virtual reality marketing en merken die 
mensen helpen herinneren. Tijdens Uitvaartbeurs Amsterdam 
kunnen bezoekers gratis een lezing bijwonen over de uit-
vaart van de toekomst door Marieke van der Weiden MA.
De afgelopen 2 jaar deed Marieke van der Weiden onderzoek 
naar de uitvaart van de toekomst en de businessmoge-
lijkheden voor organisaties in de funeraire sector. Aan het 
onderzoek hebben uitvaartondernemers, organisatiedirec-
teuren, branchevertegenwoordigers, marketeers, goeroes 
en publicisten uit de sector meegewerkt. De resultaten van 
het onderzoek zijn opvallend en inspirerend en bieden een 
compleet nieuwe kijk op zakelijke mogelijkheden en marke-
tingconcepten voor organisaties in de branche.

Uitvaartbeurs Amsterdam 2018 heeft de primeur! Van der 
Weiden presenteert voor het eerst een greep uit de resul-
taten van het onderzoek aan een groot publiek. Mensen die 
de lezing willen bijwonen kunnen zich nu inschrijven op de 
website van Uitvaartbeurs Amsterdam. 

Let op, de ruimte is beperkt dus vol = vol.
Bron: Persbericht, 23-01-2018, Sjaak. 

Zo ziet het werk van een ovenist in een crematorium eruit
Het stof dat vrijkomt heb je liever niet op je pak
Het is warm in de ovenruimte bij Uitvaartstichting Hilversum. Gert-Jan Bruggeman loopt naar de computer 
die alles registreert. “De oven is nu vol in werking”, zegt hij. De huidige temperatuur? 1002 graden Celcius. 
Het kostuum dat hij draagt tijdens diensten in de aula of bij het verwelkomen van gasten gaat uit als hij 
‘ovendienst’ heeft.
(een interessant artikel, dat eventueel verder te lezen is via navolgende link:
https://www.trouw.nl/samenleving/zo-ziet-het-werk-van-een-ovenist-in-een-crematorium-eruit-
~a4724a6a/  ) 

Bron: Trouw, 10-01-2018.  
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Begrafenis- en Crematievereniging
                  “St. Jozef”

                    Spierdijk

 

Rouwkamer Spierdijk 

 

Het dorp Spierdijk beschikt nu over een  rouwkamer, dit 
is een ruimte waar u in alle rust afscheid kunt nemen 

van uw dierbare. Voor toegang kunt u via de 
uitvaartleider een sleutel verkrijgen. 

 

Wij heten u van harte welkom op de volgende                             
open dagen: 

Vrijdag 2 februari van 19.00 tot 20.30 uur 

Zaterdag 3 februari van 14.00 tot 17.00 uur 

 

Waar: 

Oeverland. Het looppad tussen kerk en voetbalveld 

 

Begrafenis- en Crematievereniging St. Jozef Spierdijk 
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Nederlander staat open voor andere vormen van uitvaart-
verzorging

Wanneer iemand is overleden, kan er op dit moment gekozen worden om het lichaam te begraven, te 
cremeren of het lichaam beschikbaar te stellen aan de wetenschap. Maar er zijn ook andere manieren van 
uitvaartverzorging in ontwikkeling. Voorbeelden zijn: composteren, cryomeren, ecoleren en resomeren*.
Deze manieren zijn echter (nog) niet toegestaan in Nederland. Nagenoeg iedereen is onbekend met de 
inhoud van minstens één van deze manieren (99,6%). Na uitleg over de nieuwe manieren van uitvaartver-
zorging geeft bijna één op de vijf Nederlanders aan resomeren en/of ecoleren wel te overwegen voor zijn 
of haar uitvaart. Veel genoemde reden hiervoor is dat het duurzamer, ofwel minder belastend zou zijn voor 
het milieu. Deze conclusies volgen uit recent consumentenonderzoek van Stichting Keurmerk Uitvaartzorg.

Uit het onderzoek, uitgevoerd door PanelWizard/Kien onder ruim 500 Nederlanders van 30 jaar en ouder, 
blijkt dat 85% van de Nederlanders op dit moment al weet wat er met zijn of haar lichaam moet gebeu-
ren na overlijden. Een meerderheid (54%) geeft aan gecremeerd te willen worden. Een kwart (26%) geeft 
aan begraven te willen worden. Velen geven aan nog nooit gehoord te hebben van een andere manier van 
uitvaartverzorging, zoals composteren, cryomeren, ecoleren en resomeren*. Wanneer wordt uitgelegd wat 
de manieren van uitvaartverzorging inhouden, geeft 19% aan resomeren en 18% ecoleren te overwegen. 
Minder mensen overwegen cryomeren (9%) en composteren (6%). Eén van de redenen om andere manieren 
van uitvaartverzorging te overwegen is dat het duurzamer, ofwel minder belastend voor het milieu zou zijn. 
Ruim twee op de vijf (45%) Nederlanders vindt het dan ook belangrijk om te worden geïnformeerd over de 
duurzame mogelijkheden bij een uitvaart. Een meerderheid is echter niet bereid om meer geld uit te geven 
aan een duurzamere uitvaart.

Uitleg: Toekomstige’ vormen van uitvaartverzorging

Composteren; het verwerken van een lichaam tot compost door het lichaam eerst gedurende 10 dagen in 
te vriezen en daarna te plaatsen in een betonnen compostbak.

Cryomeren (promessie); het vriesdrogen van een lichaam waarna door kleine trillingen het lichaam in 
organische stoffen uiteenvalt. Restanten moeten alsnog gecremeerd of begraven worden. Niet te verwar-
ren met cryonisme dat als doel heeft het behoud van het lichaam in de hoop om in de toekomst verder te 
kunnen leven.

Ecoleren; het lichaam door middel van elektriciteit omzetten in een inactief biologisch poeder. Dit poeder 
kan begraven of uitgestrooid worden.

Resomeren (of bio-cremeren); het laten ontbinden van het lichaam met loogzout bij hoge druk en tempera-
tuur. Na 3 uur blijft er van het lichaam alleen een klein beetje poeder over, vergelijkbaar met de asresten na 
crematie.

Bron: Panelwizard.nl, 16-01-2018, Sjaak. 
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Nederlandse uitvaarten humoristisch en warm
 
In veel Europese landen is men erg behoudend als het gaat om uitvaarten, 
maar in Nederland is bij 61% van de bevolking wel degelijk ruimte voor een 
vrolijke noot. Dit en meer blijkt uit de Afscheidsmonitor die PanelWizard uit-
voert voor uitvaartorganisatie Yarden.
Vooral bij mannen worden termen genoemd als ’humor’ (39%) en ’luchtig’ 
(33%). Vrouwen wensen daarentegen een ’warme’ uitvaart, maar houden het 
liever wel zo goedkoop mogelijk. Een derde van de vrouwen gaat voor een 
zogenoemde budget-uitvaart, terwijl dit slechts voor een krappe kwart van 
de mannen geldt.
Op een aantal punten zijn mannen en vrouwen het wel met elkaar eens. Zowel 
bijna alle mannen als vrouwen vinden het belangrijk dat nabestaanden geen schulden overhouden na hun 
dood. Ook vinden mannen vrijwel dezelfde dingen om vooraf te regelen belangrijk als vrouwen. Tweederde 
vindt de muziek het meest belangrijk. Ook de catering na afloop (48%), locatie van het graf/de gedenk-
plaats/verstrooiing (47%) en de locatie van de uitvaart (41%) worden vaak belangrijk gevonden.
Lees het hele artikel op Telegraaf.nl
PanelWizard doet voor Yarden elk kwartaal onderzoek onder de Nederlandse bevolking naar trends en 
ontwikkelingen op het gebied van verlies, afscheid, uitvaart, herinneren en rouw. Met de Afscheidsmonitor 
probeert Yarden zo goed mogelijk inzicht te verkrijgen in maatschappelijke ontwikkelingen.

Bron: Panelwizard.nl, 23-01-2018, Sjaak. 

Ombudsman: Mortuariumkosten van verpleeghuis
Klacht
Onderwerp van het geschil:
Klager is het niet eens met de rekening van de uitvaartondernemer, voor het verblijf van zijn overleden 
moeder in de rouwkamer van het verpleeghuis.

Uitspraak
De ombudsman concludeert het volgende:
• Klager gaf expliciet (mondeling) opdracht om de overledene op te baren in het verpleeghuis.
• Aan het verrichten van diensten zijn kosten verbonden, die klager kennelijk bij het geven van de opdracht 
niet geheel kon overzien. Het risico daarvan hoort tot de verantwoordelijkheid van de opdrachtgever.
• De opdracht tot opbaren is een (in dit geval mondelinge) overeenkomst, die klager na dient te komen.

Beslissing van de ombudsman
Op basis van het bovenstaande oordeelt de ombudsman dat klager het nog openstaande bedrag van 
�350,- dient te voldoen. Dit bedrag dient binnen drie weken na ontvangst van dit bindend advies op de reke-
ning van de uitvaartondernemer te zijn bijgeschreven.

Bron: Ombudsman, 05-01-2018, Sjaak.
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Nieuwe regels erfenissen en schenkingen
 

Bij de wettelijke verdeling van erfrecht krijgt de langstlevende echtgenoot of geregistreerde partner de 
erfenis. De wettelijke verdeling geldt als er geen testament is gemaakt. Vanaf 1 januari 2018 gelden er 
nieuwe regels die bepalen dat erfenissen en schenkingen niet meer automatisch in de gemeenschap van 
goederen vallen.

Erfenis bij huwelijk voor 1 januari 2018
Bent u een huwelijk of geregistreerd partnerschap aangegaan voor 1 januari 2018? Dan valt een erfenis 
of een schenking automatisch in de gemeenschap van goederen. Door de wettelijke verdeling krijgt de 
langstlevende echtgenoot of geregistreerde partner alle goederen van de nalatenschap. Pas als hij of zij 
overlijdt, erven de kinderen. Soms zijn dit kinderen uit een eerder huwelijk. Hierdoor kunnen goederen via de 
stiefouder bij de stieffamilie terechtkomen.

Wil een erflater of schenker niet dat de erfenis of schenking naar beide echtgenoten of partners gaat? 
Dan kan hij dit in een testament of akte laten vastleggen. Dit heet een uitsluitingsclausule.

Erfenis bij huwelijk vanaf 1 januari 2018
Bent u een huwelijk of geregistreerd partnerschap aangegaan op of na 1 januari 2018? Dan valt een 
erfenis of een schenking niet in de gemeenschap van goederen. Wilt u dat een erfenis of schenking wel in 
de gemeenschap van goederen valt? Dan kunt u met uw partner huwelijkse voorwaarden of partnerschaps-
voorwaarden vastleggen. Heeft de erflater of schenker in een testament of akte een uitsluitingsclausule 
opgenomen? Dan kunt u de wil van de erflater of schenker niet negeren. De wil van de erflater of schenker 
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gaat voor.

Wil de erflater of schenker dat de erfenis of schenking naar beide echtgenoten of partners gaat? Dan kan 
hij dit in een testament of akte laten vastleggen. Dit heet een insluitingsclausule.

Erfdeel kinderen
Overlijdt een van de ouders? Dan krijgen de kinderen hun erfdeel niet direct. Ze krijgen een vordering in geld, 
ter grootte van hun erfdeel. Dit bedrag is pas opeisbaar als beide ouders zijn overleden. Het erfrecht zorgt 
ervoor dat de langstlevende echtgenoot of geregistreerde partner financieel beter verzorgd achterblijft. 
Daarnaast beperkt het erfrecht de rechten van kinderen.
 
Erfenis kind bij stiefouder
Volgens de wettelijke verdeling tussen partner en kinderen krijgen de kinderen pas na het overlijden van de 
langstlevende ouder spullen uit de erfenis.

Zijn er stiefouders omdat de andere ouder is hertrouwd of een geregistreerd partnerschap is aangegaan? 
Dan kunnen de kinderen een beroep doen op het wilsrecht. Zij krijgen dan goederen in eigendom. Bijvoor-
beeld erfstukken waarvan de kinderen niet willen dat deze bij de familie van een stiefouder terecht komen. 
Maar de stiefvader of stiefmoeder mag deze tijdens zijn of haar leven wel blijven gebruiken. Dat heet 
vruchtgebruik.

Erfenis stiefkind
Een stiefkind erft normaal gesproken niet van een stiefouder. Maar dit kan een stiefouder wel regelen. In 
een testament kan een stiefkind tot erfgenaam benoemd worden en worden betrokken bij de wettelijke 
verdeling. Het stiefkind krijgt dan dezelfde positie als het eigen kind van degene die de erfenis nalaat.

Bron: Notaris.nl, 02-01-2018, Sjaak.

Welkom! 
Na in de vorige nieuwsbrief het “Afscheid in dankbaarheid” te hebben kunnen opnemen, geschreven door 
Lambert, kregen wij op onze oproep die wij toevoegden aan dit afscheidswoord een positieve reactie. Heel 
fijn! 

Wij heten Margot Waterreus welkom als opvolger van Lambert voor het doornemen van de teksten, zodat 
voorkomen word dat er typefouten maar ook wat opmaakfouten en dergelijke, in de nieuwsbrief terecht 
komen. 
Zij is penningmeester van de vereniging “Algemene Begrafenis en Crematievereniging Samenwerking”. 

Margot, heel fijn dat jij spontaan en positief reageerde op onze oproep.
We zien uit naar een fijne en goede samenwerking.

Namens FKB-bestuur, Sjaak den Hollander. 
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Sterftecijfer gelijk gebleven in 2017

In 2017 zijn ongeveer evenveel mensen overleden als in 2016. Het CBS meldt dat er in 2017 149.000 
mensen zijn overleden. Daarmee komt het aantal ongeveer overeen met een jaar eerder toen er in totaal 
148.997 mensen overleden.

Het aantal van 149 duizend in 2017 is nog wel op basis van een raming van het Centraal Bureau van de 
Statistiek. Over enige tijd heeft het CBS het exacte aantal in kaart. Maar zoals het zich nu laat aanzien is 
er geen sprake van een forse stijging of daling van het aantal overledenen.

Bron: CBS, 14-01-2018, Sjaak.

2e onderhandelingsronde cao: 
loon, duurzame inzetbaarheid en reparatie WW
Op 12 januari 2018 vond de tweede cao-onderhandelingsronde plaats. Werkgeverspartijen BGNU, Nardus 
en WVNC en de vakbonden FNV, CNV Vakmensen en De Unie hebben daarbij hun standpunten over de voor 
hen belangrijke thema’s nader toegelicht. De partijen zijn daarmee wat dichter bij elkaar gekomen. Een 
aantal onderwerpen is voorlopig “in de ijskast gezet” om zo tot de kern van de cao-wensen te komen. 

Knelpunt is de loonparagraaf waarbij de vakbonden een percentage vragen dat rond de 3 procent ligt. Aan 
werkgeverszijde is dit percentage te hoog bevonden.
Verder is het thema duurzame inzetbaarheid weer een belangrijk onderwerp waarbij wij verkennen welke 
verdere stappen gezet kunnen worden (inclusief financiering van het cao fonds) om onze werknemers duur-
zaam en dus ook breder inzetbaar te hebben en te houden. 

De vakbonden hechten grote waarde aan de reparatie van het derde WW/WGA-jaar door de werknemers 
van onze branche mee te laten doen aan de Stichting Private Aanvulling WW en WGA. Deze Stichting is 
speciaal door de bonden opgericht om deze reparatie te realiseren. Er wordt wel een werknemersbijdrage 
gevraagd, maar geen werkgeversbijdrage. 
Op 14 februari worden de onderhandelingen voortgezet.

Bron: Persbericht, 23-01-2018, Sjaak.
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Ook al is de mens 
nog zo geleerd, hoe 

iemand zijn neus kan 
snuiten op een andere 
manier dan hijzelf is 

voor hem een 
volkomen raadsel.

(Ivan S. Toergenjev)
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Nuvema uitvaartverzekeraar.  Thuis in de uitvaartbranche.

Nuvema
 

Al sinds 1949 een 
betrouwbare partner in 
uitvaartverzekeringen
 
Nuvema is al sinds 1949 actief in 
uitvaartverzekeringen. Inderdaad: 
alleen in uitvaartverzekeringen. De 
verzorging van de uitvaart zelf laten 
we graag over aan specialisten: 
aan uitvaartondernemers- en 
verenigingen, zoals u.  

Wij vinden het belangrijk om 
onze verzekerden een goede 
uitvaartverzekering aan te bieden. 
Gebaseerd op uw diensten en 
prijzen. Inmiddels gingen al ruim 
300 uitvaartverzorgers u voor.
 
Contact
Bent u benieuwd naar wat wij voor 
u kunnen betekenen? Belt u mij 
dan op 06 - 50 64 78 60. of e-mail 
naar kobus.mulder@nuvema.nl. 
Ik vertel u graag meer!
 
Kobus Mulder
Hoofd accountmanagementHoofd accountmanagement Kobus Mulder
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Bel gerust voor informatie 
Wij maken u met plezier verder wegwijs 
in de FKB en uitvaartland! 

Regio Noord/Oost: 
(Groningen/Friesland/Drente/Overijssel/ 
Gelderland/Flevoland) 

Wilma Nijland 

Harry Koopman 

Tel.: 0546 - 577981 

Tel.: 0546 - 441266 

Regio West: 
(Noord-Holland/Zuid-Holland/Utrecht/Zeeland) 

Koos Clemens                   Tel.: 0252 - 421284 

Martin Slippens Tel.: 0228 - 526740 

Regio Zuid: 
(Noord-Brabant/Limburg) 

Sjaak den Hollander Tel.: 046 - 4810205 
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